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Usted tiene una queja o inquietud relacionada
con una interaccién que tuvo con o dentro
de la Ciudad de Bellingham

:Le es comodo hablar con la Ciudad?

Presente su queja ante el
departamento de la Ciudad

correspondiente.

Si

Decida qué detalles quiere que se
registren sin incluir su informacion
personal. El WDRC enviara una
remision completa a la Ciudad.

La Ciudad decidira el curso de
accion pertinente para abordar

SuU queja, y el caso sera cerrado
por el WDRC.

Opcional: Pbngase en contacto con el
WDRC para recibir una actualizacion de

su queja.

¢ Servicios de interpretacion disponibles.

e El programa de Espacios Seguros es un servicio de
recepcion de quejas de tercerosy no esta
involucrado en investigar las quejas recibidas.

e ;Laresolucién de su queja no es de su
satisfaccion? Péngase en contacto con su gerente
de casos del WDRC para explorar mas opciones.

No

Pongase en contacto con el
WDRC para presentar su queja.

¢Desea presentar su queja de
forma andénima?

No

Decida qué informacioén personal le es
comodo compartir y como prefiere que
se resuelva la queja. El WDRC
registrara estos detalles y presentara
una remision completa a la Ciudad.

Decida si desea obtener apoyo cuando
hable con la Ciudad.

La Ciudad respondera para abordar
y resolver su queja dentro de un

plazo de 5 a 7 dias habiles.

Espacios Seguros es

Q\C.Q“te ReSO/(/ . proporcionado por el Centro de
& &09 resolucion de controversias de
§ O Whatcom (WDRC). La mision del
e g WDRC es proporcionary
=z L  promover enfoques constructivos

y colaborativos en los conflictos.
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